Nutzungsbedingungen fiir das Kundenportal von der WEMAG Netz GmbH

1. Geltungsbereich und Vertragsgrund-
lagen

(1) Diese Nutzungsbedingungen regeln
die Nutzung des Kundenportals (,,Por-
tal“) der WEMAG Netz GmbH durch Kun-
den von der WEMAG Netz GmbH (der
“Anbieter”). Das Portal ermdglicht den
Zugriff auf Informationen Uber Kunden-
vertrage und bietet weitere Services im
Zusammenhang mit den Vertragen.

2. Registrierung und Zugangsdaten

(1) Die Registrierung erfolgt durch Ein-
gabe einer E-Mail — Adresse, einer Kun-
dennummer, der dazugehorigen Zahler-
nummer und die Vergabe eines personli-
chen Passworts. Nach erfolgreicher Re-
gistrierung erhalt der Kunde Zugang zum
Portal Uber Benutzername und Passwort.
(2) Zusatzlich ist bei der Registrierung ein
Multi-Faktor-Verfahren einzurichten. Ein
Multi — Faktor - Verfahren ist ein zusatzli-
ches Sicherheitsmerkmal, neben dem
Passwort, das per E-Mail versendet wird.
(3) Mit der Registrierung stimmt der
Kunde diesen Nutzungsbedingungen zu.

3. Verbindlichkeit

Uber das Kundenportal kénnen gegen-
uber dem Anbieter rechtsverbindliche
Mitteilungen abgeben werden.

4. Sperrung des Kundenportals
ZuWahrung der IT-Sicherheit darf der An-
bieter den Zugang zum Kundenportal
sperren, wenn einer der folgenden
Grunde vorliegt:

e wenn das Passwort, die mehr-
mals hintereinander falsch einge-
geben werden.

e wenn einwichtiger Grund vorliegt,
zum Beispiel Verdacht des Miss-
brauchs oder technische Storun-
gen.

e wenn der Kunde den Anbieter be-
auftragt, den Zugang zu sperren.

5. Leistungen des Kundenportals
(1) Das Portal bietet dem Kunden insbe-
sondere folgende Funktionen:

e Einsicht und Anderung von Ver-
trags-, Anlage-, Stamm- und Ver-
brauchsdaten,

o Ubermittlung von Zahlerstanden,

e Abrufvon Rechnungen und Doku-
menten,

o Kommunikation mit der WEMAG
Netz GmbH Uber gesicherte elekt-
ronische Kanale.

(2) Die Nutzung des Portals ist fur den
Kunden kostenfrei. Der Anbieter behalt
sich vor, den Funktionsumfang jederzeit
anzupassen oder zu erweitern.

6. Pflichten des Kunden
(1) Der Kunde verpflichtet sich, das Por-
tal nur bestimmungsgemafB zu nutzen
und insbesondere keine rechtswidrigen
Handlungen vorzunehmen.
(2) Folgende Handlungen sind dem Kun-
den untersagt:
¢ Verwendung von automatisierten
Verfahren zur Abfrage von Daten
¢ Versuche, die Sicherheitssysteme
zu umgehen oder zu beeintrachti-
gen
e Einstellung von Viren, Trojanern
oder anderer schadlicher Soft-
ware
e Belastigung des Anbieters
¢ Veroffentlichung von rechtswidri-
gen, beleidigenden oder anstoBi-
gen Inhalten
(3) Der Kunde haftet fur alle Handlungen,
die unter Verwendung seiner Zugangsda-
ten vorgenommen werden, es sei denn,
er hat den Missbrauch nicht zu vertreten.
(4) Der Kunde ist verpflichtet, seine Zu-
gangsdaten geheim zu halten und vor
dem Zugriff Dritter zu schutzen. Eine Wei-
tergabe der Zugangsdaten ist unzulassig.
BeiVerdacht auf Missbrauch oder Verlust
der Zugangsdaten ist der Anbieter unver-
zuglich zu informieren.
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7 Sicherheit und Verfiigbarkeit

(1) Der Anbieter trifft angemessene tech-
nische und organisatorische MafBnah-
men zur Sicherung der Daten.
(2) Das Portal steht grundsatzlich 24
Stunden taglich zur Verfugung. War-
tungsarbeiten oder technische Stérun-
gen konnen jedoch zu Einschrankungen
fuhren. Der Anbieter Ubernimmt keine
Gewahr fur eine jederzeitige Verfugbar-
keit.

8 Datenschutz

(1) Der Anbieter erhebt, verarbeitet und
nutzt personenbezogene Daten der Nut-
zer gemaB den Bestimmungen der Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG).

(2) Die Datenschutzerklarung ist Be-
standteil dieser Nutzungsbedingungen
und kann unter https://www.wemag-
netz.de/datenschutzerklaerung-kssp
eingesehen werden.

(8) Der Kunde hat das Recht auf Aus-
kunft, Berichtigung, Loschung, Ein-
schrankung der Verarbeitung, Daten-
Ubertragbarkeit und Widerspruch geman
den Artikeln 15-21 DSGVO.

(4) Mit der Registrierung erklart der
Kunde sich mit der Verarbeitung seiner
Daten zur Nutzung des Portals einver-
standen.

9 Haftung

(1) Die Haftung des Anbieters richtet sich
nach den gesetzlichen Bestimmungen.
(2) Far einfache Fahrlassigkeit haftet der
Anbieter nur bei Verletzung einer wesent-
lichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht),
jedoch begrenzt auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden.

(8). Fur Datenverluste oder Schaden auf-
grund von Internetrisiken (z. B. Viren, Ha-
ckerangriffe) Ubernimmt der Anbieter
keine Haftung.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschran-
kungen gelten nicht fur Schaden aus der

Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit sowie flr vorsatzliche
oder grob fahrladssige Pflichtverletzun-
gen.

10 Kiindigung

(1) Der Kunde kann den Nutzungsvertrag
des Portales jederzeit ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. Die Kundigung er-
folgt durch Léschung des Benutzerkon-
tos im Portal oder durch schriftliche Er-
klarung an den Anbieter. Die Daten wer-
den 30 Tage vorgehalten, bevor sie end-
gultig im Portal geléscht werden. Die Da-
ten bleiben gespeichert auf den Syste-
men des Anbieters. Die weiteren Ver-
tragsverhaltnisse zwischen den Vertrags-
partnern sind nicht betroffen.

(2) Der Anbieter kann den Nutzungsver-
trag aus wichtigem Grund ohne Einhal-
tung einer Frist kindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn der
Kunde gegen wesentliche Pflichten aus
diesen Nutzungsbedingungen verstoBt.
(3) Bei Beendigung des Nutzungsvertrags
werden die Daten des Kunden gemaf
den gesetzlichen Bestimmungen ge-
l6scht oder gesperrt, soweit keine ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten ent-
gegenstehen

11 Anderungen der Nutzungsbedin-
gungen

(1) Der Anbieter behalt sich vor, diese
Nutzungsbedingungen zu andern, soweit
dies aus Grunden der technischen Ent-
wicklung, rechtlicher Anderungen oder
zur Anpassung an geanderte Geschafts-
prozesse erforderlich ist.

(2) Anderungen werden dem Kunden
mindestens sechs Wochen vor ihrem
Wirksamwerden in Textform mitgeteilt.
Die Zustimmung des Kunden gilt als er-
teilt, wenn er nicht innerhalb von sechs
Wochen nach Mitteilung der Anderung
widerspricht.

(8) Auf das Widerspruchsrecht und die
Bedeutung des Schweigens wird der
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Anbieter in der Mitteilung besonders hin-
weisen.

12 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

(2) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
im Rahmen dieser Nutzungsbedingun-
gen ist der Sitz des Anbieters, soweit zu-
lassig.

Stand: 04.03.2026



